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Política de empresa 

• El Grupo Franz Morat está certificado según IATF 16949 y actúa como “Función remota” para todos 
las plantas. 

• La Dirección General obliga a todas las plantas a actuar de acuerdo con esta política de empresa. 

• La base del sistema de gestión son los requisitos de las normas DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 
14001, DIN EN ISO 50001 y de la IATF 16949. 

• El alcance de la certificación puede variar entre las plantas. 

• Calidad es el cumplimiento de las necesidades y las expectativas de nuestros clientes. Nuestro 
objetivo es la satisfacción del cliente, satisfacción que logramos con la calidad de nuestros productos 
y servicios, protegiendo al mismo tiempo el medio ambiente. 

• Damos a la protección del medio ambiente y a la eficiencia energética el mismo valor que a los 
demás objetivos estratégicos de la empresa. Con ello aspiramos a lograr que converjan la economía 
y la ecología. Nuestro sistema de gestión de la calidad, del medio ambiente y de la energía debe 
ayudar a convertir las medidas de protección del medio ambiente y de eficiencia energética en un 
éxito económico, que baste para garantizar la consecución de todos los objetivos de la empresa. 

• La calidad y la protección del medio ambiente, así como llevar a la práctica la mejora del desempeño 
energético, es una obligación para todos los empleados y el resultado de la colaboración de todos. 
Todo empleado, incluida la dirección, es responsable de estos temas en su área de trabajo. Al estar 
atento, pensar de forma responsable y actuar con cuidado, cada empleado ayuda a evitar errores y 
a identificar y eliminar las causas de los errores en una fase lo más temprana posible. 

• Un personal cualificado y motivado es la base para nuestra consecución de los objetivos. El 
aseguramiento de la calidad, la protección del medio ambiente y el ahorro de energía deben 
incorporarse como elementos indispensables en la conciencia de todos nosotros. Por este motivo, 
facilitamos recursos humanos y materiales adecuados para la formación y la formación continua. 

• La protección del medio ambiente ya empieza en el desarrollo de nuevos productos y métodos de 
producción. El objetivo perseguido es el uso eficiente de la tecnología más moderna para lograr la 
máxima calidad y el menor impacto medioambiental resultante del consumo de materias primas y 
energía y de la generación de residuos, aguas residuales, gases de escape y ruido. 

• Consideramos una obligación lógica y evidente el cumplimiento de las disposiciones legales 
pertinentes. Además, también queremos llevar a cabo mejoras continuas de la calidad, de la 
productividad, de la eficiencia energética y de la protección del medio ambiente, así como reducir 
nuestro consumo energético a largo plazo. 

• Queremos involucrar a nuestros proveedores y socios contractuales en la consecución de nuestros 
objetivos de mejora de la calidad y reducción del impacto ambiental. A la hora de adquirir productos 
y servicios, daremos preferencia, siempre que ello sea posible, a aquellos proveedores que nos 
posibiliten mejorar el desempeño energético. 

• Comprobamos mediante auditorías internas periódicas la implementación de nuestros objetivos de 
calidad, medioambientales y energéticos, la efectividad de nuestro sistema de gestión de la calidad, 
del medio ambiente y de la energía, el cumplimiento de las disposiciones legales y los efectos sobre 
el medio ambiente y el consumo de energía. De ser preciso, aplicamos medidas de mejora. Nos 
comprometemos a facilitar la información y los recursos necesarios para garantizar la consecución 
de los objetivos. 

• Por medio de un diálogo abierto queremos informar a la opinión pública, a los clientes y a las 
autoridades sobre nuestro sistema de gestión de la calidad, del medio ambiente y de la energía. 
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Con ello, queremos impulsar nuestras actividades de gestión de la calidad, del medio ambiente y de 
la energía. 

• Nuestros accionistas esperan la consecución de un margen de beneficios sostenible. Para lograrlo, 
debemos garantizar una gestión de la empresa orientada al futuro, que conduzca a un desarrollo 
continuo. 
 

Declaración de principios de la dirección de la empresa en lo que respecta a la 
política de calidad, medioambiental y energética 
 
Compromiso 
La dirección se compromete a sí misma y a todos los empleados a aplicar activamente y mejorar de forma 
continua la organización definida. 
La dirección informa al personal sobre las exigencias de nuestros clientes y del legislador. Proporciona los 
medios necesarios para la aplicación del sistema. Lleva a cabo evaluaciones periódicas de la eficacia del 
sistema de gestión de la calidad, del sistema de gestión del medio ambiente y del sistema de gestión de 
la energía. 
 

Carácter vinculante 
Todas las especificaciones incluidas en el manual de gestión de la calidad, del medio ambiente y de la 
energía y los documentos aplicables allí enumerados son instrucciones con carácter vinculante. 

 
Empleados conscientes 
No queremos unos empleados que trabajen rígidamente según las normas, sino que queremos empleados 
que piensen, que respeten las instrucciones existentes o que las adapten a las necesidades. En aquellos 
eventuales casos en que las especificaciones no sean aplicables, los respectivos superiores decidirán de 
manera individual como debe procederse. 

 
Responsable de calidad de la dirección (QB) 
El responsable de la dirección es miembro del equipo directivo. En su función de responsable de la 
dirección es responsable de  

• Desarrollo, aseguramiento y mejora continua del sistema de gestión de la calidad. 

• Desarrollo y supervisión de estrategias y directrices de calidad adecuadas. 
• Implementación de los objetivos de calidad, introducción y difusión de métodos, técnicas y 

herramientas eficaces para la mejora de la calidad. 
• Fomento de la concienciación sobre la calidad a todos los niveles. 

 
Responsable de medio ambiente de la dirección (UB), representante de la dirección para la 
protección del medio ambiente 
El responsable de medio ambiente de la dirección es miembro del equipo directivo. Como representante 
de la dirección es responsable de la aplicación y el mantenimiento de la gestión del medio ambiente. Su 
trabajo consiste en la implementación, la supervisión y el cumplimiento de las disposiciones legales 
aplicables en el ámbito de la protección del medio ambiente, así como la creación de las condiciones 
operativas necesarias para, por ejemplo, una eliminación respetuosa con el medio ambiente de todos los 
tipos de residuos que se generen. Esto significa monitorizar de manera sistemática, evaluar y mejorar 
todos los procesos en lo que respecta a la preservación de recursos, las emisiones y la limitación de 
riesgos. 



Política de empresa 
  

 

Fecha/Liberación:  29.01.2021 / Balkis Politica de empresa_ES.docx Página 3 de 3 

   

 

 

 

Responsable de energía de la dirección (ENMB) 
El responsable de energía de la dirección es miembro del equipo directivo. Es responsable de la 
implementación técnica y de contenidos, así como de la mejora continua del sistema de gestión de la 
energía y por consiguiente, también es el interlocutor para todas las cuestiones y los temas relevantes 
para la energía. El responsable de energía debe garantizar, que los contenidos, los volúmenes y los 
formatos del sistema de gestión de la energía sean definidos, orientados y comunicados según las normas. 
Ello incluye la definición de criterios y métodos para asegurar la efectividad y la supervisión. 

 
Objetivos de calidad, medioambientales y energéticos 
La dirección desarrolla los objetivos de la empresa y acuerda con los directivos objetivos, estrategias y 
medidas vinculantes en materia de calidad, medio ambiente y energía dentro del marco establecido por 
los propietarios de la empresa, siendo responsable de la gestión y de los resultados de los negocios que 
le hayan sido encomendados. Dichos objetivos se concretan y desglosan en los diferentes departamentos. 
El gerente informa directamente a los propietarios de la empresa y al consejo consultivo. 

Es tarea de cada empleado contribuir lo mejor posible a la consecución de los objetivos que le conciernen. 

 

Franz Morat Holding GmbH & Co. KG 
 
 
 
Gökhan Balkis, Gerente / CEO 
 
29.01.2021 


